GWARANCJA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO NA TOALETE MYJACA RIVA

Zakres zastosowania.

Ponizsze warunki gwarancji dotyczg produktdw sprzedawanych przez Roca Polska Sp. z o.o.
(zwana dalej " Roca Polska "). Warunki Gwarancji obowigzujg dla wyrobdéw zakupionych i
zamontowanych na terytorium Polski. Niniejsze warunki gwarancji stanowig autonomiczng
podstawe odpowiedzialnosci z tytutu udzielonej gwarancji. Roca Polska gwarantuje na
warunkach opisanych ponizej, ze nasze produkty zostaty skonstruowane i wyprodukowane bez
zadnych wad oraz, ze przy prawidtowym uzytkowaniu zgodnym z zatgczonymi instrukcjami beda
funkcjonowaty niezawodnie.

Kazda toaleta myjgca LAUFEN Cleanet Riva (zwana dalej "RIVA") dostarczana jest z kartg
gwarancyjng, ktdrg mozina wykorzysta¢ do zarejestrowania produktu pod indywidualnym
numerem seryjnym. Rejestracji mozna dokonaé rowniez na stronie www.laufen-cleanet.com,
rejestracji dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego.

Okres gwarancyjny rozpoczyna sie w dniu instalacji u uzytkownika koricowego, jednak nie pdzniej
niz 3 miesigce od daty zakupu urzadzenia, pod warunkiem rejestracji urzadzenia pod
indywidualnym numerem seryjnym za pomocg karty gwarancyjnej lub poprzez rejestracje na
stronie www.laufen-cleanet.com, przy czym rejestracja musi nastgpi¢ w ciggu 30 dni od daty
montazu. W przypadku braku rejestracji lub w przypadku dokonania rejestracji po uptywie trzech
miesiecy od dnia zakupu okres gwarancji jest liczony od daty zakupu urzadzenia.

Roca Polska udziela gwarancji na okres 2 lat. Okres gwarancji wynosi 3 lata w przypadku
rejestracji produktu w trybie przedstawionym powyzej. Okres trzech lat jest liczony od daty
instalacji podanej w formularzu zgtoszeniowym (patrz pkt 2).

Gwarancja obejmuje wszelkie wady fabryczne lub niesprawne dziatanie w okresie gwarancyjnym
wynikte z winy producenta i zapewnia dokonanie:

e pierwsze dwa lata okresu gwarancji: naprawy lub wymiany elementéw uznanych przez
Roca Polska lub upowaznionego przez Roca Polska serwisanta za wadliwe lub
uszkodzone.

e trzeci rok okresu gwarancji: dostawy elementéw zamiennych za czesci uznane za
wadliwe lub uszkodzone. Koszty wynajecia upowaznionego przez Roca Polska
serwisanta do celdéw naprawy ponosi uzytkownik koricowy.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu. Wymagane jest przedtozenie dowodu zakupu. Jest

to warunkiem przyjecia reklamacji. Koszty weryfikacji nieuzasadnionego zgtoszenia
reklamacyjnego obcigzajg Klienta. Podczas usuwania usterek Roca Polska zastrzega sobie prawo
do decyzji czy czesci produktu beda naprawione czy wymienione na nowe, przy czym czesci
wymienione stajg sie wtasnoscig Roca Polska. Zewnetrzne powierzchnie wyrobu oraz
kompletnos¢ jego wyposazenia winny by¢ przez Kupujgcego sprawdzone w miejscu dokonywania
zakupu rowniez, jesSli sg oryginalnie zapakowane. Pdiniejsze reklamacje w tym zakresie,
zgtoszone po odebraniu towaru nie bedg uznawane.

Aby zgtoszenie reklamacyjne wspomniane w punkcie 6 powyzej mogto sta¢ sie wazne nalezy
przesta¢ wypetniong karte gwarancyjng do firmy Roca Polska lub w ciggu 30 dni od daty
montazu wypetnic¢ na stronie internetowej odpowiedni formularz zgtoszeniowy.



8. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta w ramach udzielonej gwarancji jest wytgczona w nastepujacych
przypadkach:

10.

11.

wadliwego lub niewtasciwego montazu lub uruchomienia: toaleta RIVA moze by¢
instalowana i uruchamiana tylko przez autoryzowanego serwisanta,

dokonywania napraw lub przerébek przez osoby nieupowaznione przez firme Roca Polska
lub zastosowania nieoryginalnych czesci,

niewtasciwego uzytkowania, nieprzestrzegania zasad obstugi, eksploatacji i konserwacji
zawartych w instrukcjach,

uszkodzen mechanicznych np. uderzenia, obicia, zarysowania,

uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,

uszkodzen wyniktych z zanieczyszczenia wody lub braku filtrow do zanieczyszczen
mechanicznych w instalacji wodnej,

nastepstw naturalnego zuzywania sie elementéw podczas normalnej eksploatacji.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w trakcie eksploatacji takich jak
biezagce konserwacje, odkamienianie, czyszczenie, do ktérych wykonania zobowigzany jest
uzytkownik we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.

Produkt powinien by¢é zamontowany w taki sposéb, aby byt mozliwy jego demontaz bez
koniecznosci uszkodzenia elementéw wyposazenia tazienki. W przeciwnym przypadku Roca
Polska nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z naprawg/wymiang produktu.

Roca Polska nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szk6d wobec oséb lub mienia,
ktore mogg by¢ spowodowane przez ktdras z przyczyn opisang w punkcie 8.

12. Zalecenia dotyczgce montazu, konserwacji i eksploatacji.

Szczegbtowe zasady montazu, konserwacji i eksploatacji zawierajg instrukcje dotgczane do
wyrobu. Nieprzestrzeganie tych zasad oraz zalecen zamieszczonych ponizej spowoduje nie
uznanie roszczen gwarancyjnych w tym zakresie. Zalecenia:

¢ do czyszczenia wyrobdow ceramicznych nie stosowac zadnych ostrych przedmiotéw ani
materiatow Sciernych powodujgcych zarysowania lub uszkodzenie szkliwa,

¢ do zbiornika stelaza nie wktada¢ srodkéw chemicznych typu kostki,

e ptaszczyzny Scian i posadzki muszg posiada¢ odpowiednig nosnos$é aby wytrzymac
obcigzenia powstate podczas montazu i uzytkowania ceramiki,

e jezeli produkty posiadajgce syfon ceramiczny narazone sg na dziatanie niskich
temperatur, nalezy do wody w syfonie dodac srodek przeciwdziatajgcy zamarzaniu.

Niniejsze warunki gwarancji podlegajg prawu RP i majg zastosowanie tylko w stosunku do toalet RIVA
instalowanych na terenie RP. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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